chaire benaviour




Arriver au zéro
accident en entreprise,
cest lobjectif

de la Chaire de recherche
industrielle Behaviour.
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Pr. Pierre Chevrier, Pr. Jéréme Dinet,

directeur de lEnim, directeur du 2LPN,

Ecole Nationale Laboratoire Lorrain de Psychologie

d'Ingénieurs de Metz et Neurosciences de la Dynamique
des Comportements

« En 2020, conscients

qQu'une approche scientifique
oluridisciplinaire associant
les meilleures innovations
actuelles en dato, CNT

ou pédagogie immersive
oermettrait de renouveler

la dynamique de la sécurité
en entreprise, Nous, chercheurs
et représentants de lEnim

et du 2LPN, avons créé

la Chaire Behaviour.
Rejoignez-nous | »

©

chaire behaviour
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chaire behaviour

Chaire Behaviour:

® Portir du constat

Une prise de conscience assez récente...

1036, these
Le facteur
humain

des accidents
du travail,
Ché Tchon
Ching

Publication de la these
Le Facteur humain
dans les accidents

du travail.

bulletin de 1977,

Bulletin

de Psychologie
Les facteurs
humains des
accidents

du travail,

24-293,
pp. 952-960

Publication d'un article

dans le Bulletin de Psychologie :
Les Facteurs humains des
accidents du travail.

Pour obtenir le zéro accident,
la pédagogie classique a atteint ses limites

Comment arriver au zéro accident en entreprise ?

Méme si les moyens déployés en milieu professionnel
ont considérablement évolué au cours du XXe siecle et permettent
de limiter les accidents, il subsiste un plancher de verre
que la Chaire Behaviour de recherche industrielle veut dépasser.

Zone de
progres liee
aux outils
classiques
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Plancher de verre

Zone
d’action

de la Chaire
Behaviour

Marcel Turbiaux,

Cette année-la, d'apres

les dernieres données d'Eurostat,
la France est le huitieme pays

de [UE avec le plus d'accidents
du travail mortels par rapport

au nombre total de travailleurs,
soit deux morts par jour.

Les méthodes classiques
sont insuffisantes

Pour atteindre le zéro accident,
les methodes classiques

sont nécessaires :

S protection individuelle,

S protection des installations,
S réglementation,

S communication,

S inspection,

S REX (retour d'expérience),
S parades,

S formation...

mais sont insuffisantes.

© Eurostat, Nicolas Lambert, 2016



® Etudier les comportements humains

La Chaire Behaviour vise létude des comportements humains,
leurs dynamiques et leurs influences sur la sécurité et la sGreté sociétale
et environnementale en milieu industriel.

N
[ |

Agir avec une Agir avec une Agir avec un
s Pour modifier S Par la prise de S Pour obtenir le zéro
durablement conscience individuelle accident durablement
les comportements et collective

% Par la mesure
du changement

S Par lintegration

de nouveaux schemes
comportementaux en
mobilisant les émotions
par limmersion

® Passer de l'obligation a la conviction

L'approche de la Chaire Behaviour de recherche industrielle sur la gestion des risques
est novatrice car elle valorise :

S le réle des compétences non techniques (CNT) dans la gestion des situations critiques,
S le réle décisif de la conscience permanente, individuelle comme collective,

s le passage de lobligation & la conviction.
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Pour obtenir le zéro accident,

e |0 Chaire Behaviour

® Agir sur les compétences
non techniques (CNT)

« Les CNT sont des compétences en gestion des ressources
personnelles, sociales et techniques Nnécessaires pour éviter ou rattraper
les erreurs en mettant en ceuvre des compétences techniques.

Elles s'appliquent avant, pendant ou apres une activité

et sont individuelles ou collectives.

L'activité humaine exige de puiser dans différentes ressources cognitives,
sociales et techniques pour étre efficace et sure. »

Source : Conférence de Laurent Karsenty,
juin 2023 a lEnim

Exemple de classification des CNT

\» Gérer son attention

\» Prendre en compte l'ensemble de la situation

\» Gérer sa mémoire, mémoriser les informations importantes
\Q Identifier et anticiper les risques

\$ Avoir une approche méthodique de son travail
\$ Contréler ses actions (auto-contréle, controles croisés)
\$ Attitude positive vis-a-vis des régles et procédures

\$ Savoir écouter, étre clair et vérifier sa compréhension et celle de lautre
\$ Partager des informations
\$ Savoir saffirmer lorsque c'est nécessaire

\» Sadapter pour prendre en compte les besoins et contraintes des autres
\$ Aider les autres et se faire aider par les autres

\$ Prendre une décision adaptée a la situation
\§ Gérer les doutes de maniére fiable

\» Gérer le multitache et savoir prioriser
\» Gérer la pression temporelle et le stress

\Q Préserver sa forme physique
\» Apprendre de ses erreurs

Source : Pr Rhona Flin, Emeritus Professor at the University of Aberdeen and Professor of Industrial Psychology at Robert Gordon University
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® Mobiliser

les émotions
pour induire
durablement des
comportements
olus sUrs

s Immerger l'individu dans un environnement plus ou moins
: . proche du réel, lui permettant de répéter un tres grand nombre
La Chaire Behaviour de fois certains comportements tout en évoluant dans un
développe des moyens de pedagogie  envionnement sans risque.

qui mobilisent les émotions. \» Adopter une attitude « Ludique » pour stimuler par le jeu
les facteurs de motivation humaine et rendre l'apprentissage

, . . plus engageant.
Ce type d'aopprentissage favorise

lo modification profonde et durable

des comportements humains et permet
de développer une nouvelle culture

de la sécurité et de la sUreté en entreprise.

La Chaire Behaviour poursuit o la fois des objectifs
scientifiques et pédagogiques

AN

Comprendre et évaluer Accompagner et développer
le réle des CNT les CNT

S Recherche G Application en entreprise
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Organisation

... dela Chaire Behaviour

Ecosystéme MetaBehaviour

Espaces Outils Modules scénarisés
dédiés de formation déja activés
® Risque Electrique

Comité
technique

1 représentant

par Partenaire
(0,5 jour, 3x/an)

® Sauvetage en urgence
o Maintenance
" Conscience
des Risques industriels
en situation d'Urgence

chaolire o

—,
VIRTUAL  RANGERS
M’ Sl

Comité
de pilotage
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par Partenaire
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Experts
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d’'orientation et
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dans le Grand Est
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Les enjeux de |

chaire behaviour

® MetaBehaviour:
une ambition affichée de développer
un écosysteme mutualisé

Le projet MetaBehaviour est le projet phare développé

par la Chaire Behaviour de recherche industrielle. Cest un écosystéme
Qui s‘appuie sur la mutualisation d'espaces et d'outils accessibles

a tous les Partenaires. C'est lassurance pour chaque Partenaire d'aoccéder
a des moyens innovants et adaptés o ses problématiques.

Ecosystéme MetaBehaviour

Les espaces Les outils

S La salle Oasis S Les Modules Scénarisés

Permettant de connecter jusqu'a six utilisateurs de formation

sur un méme module de formation scénarisee . . . .
Scénarios de simulation permettant de developper

des Competences Non Techniques

s Le MetalLab
Espace permettant de connecter dans le méme s Le Scan Comportemental
module scenarise 2 utilisateurs instrumentes de Mesures individuelles des CNT suite a la participation
capteurs en neuro-imageries ou biophysiologiques a un module scénarisé. Point de départ majeur

pour developper les CNT les moins performantes

S Les MetaBox

Trois espaces pour s'entrainer sur les CNT
une par une Reflexivite, ressources sur lactivite, accompagnement

s Le Débriefing instrumenté

Le déploiement de écosystéme MetaBehaviour
est planifié en trois phases:

Déploiement de la Salle Oasis, Déploiement Déploiement

espace physique relié a des modules de la MetaBehaviour Traveller, de la MetaBehaviour Online,

scenarises de formation multi-utilisateurs solution mobile de l'écosysteme version de [‘écosysteme

Déploiement de Metathaviour utilisable en MetaBehaviour via. inteme.t‘capable
entreprise de connecter plusieurs utilisateurs

lappli MetaBehaviour Web (gestion

déematérialisée des modules) localises sur differents continents
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Modules scénarisés
de formation

.................... Déjd 4 modules
opérationnels

e Risque Electrique
e Sauvetage en urgence
e Maintenance

e Conscience des Risques
industriels en situation d'Urgence

Salle Oasis

MetaBehaviour : vers un écosystéme expert

(traitement statistiq
automatise des donne
- Bio-physiologiques

- Neuro-imageries

- Auto-rapportées Chercheurs,

- Langagieres doctorants,
post-doctorants,

A la fin de chaque formation sur les modules scénarisés,
un Scan Comportemental est edite.
L'automatisation des statistiques a partir de toutes les donnees cumulees
permettra d'aboutir a un écosystéme expert.

i

Une des MetaBox
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@ S

de la Chaire Behaviour

chaire behaviour

® Une Chaire interdisciplinaire
croisant les expertises industrielles,
techniques et scientifiques

P::;:;g:s Pour mener & bien ses recherches,
la Chaire Behaviour s'entoure de Partenaires engagés.

Sur la base de cas d'études remarquables issus

S du terrain, la Chaire définit ses themes de recherche.

scientifique
La Chaire Behaviour contribue ainsi  mettre

en place des projets pédagogiques transversaux
Sxports our former les cadres et ingénieurs de lindustrie
techniques P 9
O identifier les signes accidentogenes et & améliorer
la sécurité au travail.

® Une approche comportementale
de la sécurité

Exemples d'opports des trois disciplines
dans la réalisation d'un module scénarisé de formation

S Définition par un groupe
d'industriels d'un théme
sur la base de cas d'etudes
remarquables
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S |dentification des CNT
mises en causes

S Protocole de recherche
associe au scenario

S Extraction et exploitation
des donnees pour etablir le
radar comportemental

S Travaux de recherche

S Ecriture du scénario

Les trois parties sont representées

S Production du scénario

Conforme au cahier des charges
prealablement etabli

S Calibrage des données
recoltees

> Mesure
des comportements

S Développement
des capteurs



® Disposer d'une mesure

de la sighature comportementale

-

Méthode

Une approche scientifique
rigoureuse

Approche

en trois étapes

(1)
Kick-off

Choix prealable par les Partenaires

de la problematique. Analyse par les
scientifiques de la Chaire et constitution
d'une equipe de travail pluridisciplinaire
composee d'experts de la Chaire et
d'experts métier des Partenaires.

Recueil et analyse

Analyse des donnees issues des REX”
incidents-accidents des Partenaires,
identification des comportements et CNT
ayant fait défaut. Mise en evidence

des situations susceptibles de mener

a des incidents-accidents.

(2]

Définition du besoin

Definitions des parametres prioritaires
de larchitecture d'un futur scénario

qui permettra de developper les CNT
specifiques a la problematique ciblee.

Ecriture du scénario

Redaction de l'ensemble de la trame
narrative du scénario avec la team
designer + chercheurs. C'est le squelette
de lapplication VR.

Développement

Déclinaison du scénario en storyboard
(mise en image du scenario) puis
programmation en VR.

©

Tests et
améliorations

Tests du module par le personnel

de lentreprise, optimisation avant

la mise en ceuvre du training permettant
le developpement des CNT sélection-
nees. Puis, lorsque les données neces-
saires sont suffisantes, evaluation

de limpact du dispositif a partir d'indica-
teurs definis en commun lors de l'étape 2.

(1) Retours d'expérience

+

VR

N

Mesure

Des approches complementaires basees
sur des outils scientifiques de mesure

Recueil de données

et analyse

- Données
neuro-imageries

« EEG (activite electrique du cerveau)
+ fNIRS (consommation en oxygene
du cerveau)

. Données
bio-physiologiques

+ ECG (frequence cardiaque)
* Eye tracking (oculomeétrie)
+ GSR (activite electro-dermale)

 Données
langagiéres

* Enregistrement audio (verbalisation)
+ Traces comportementales (actions)

+ Observation par un expert

+ Motion capture (gestes et postures)

- Données
auto-rapportées

« Entretien (auto-confrontation)
* Questionnaire
- Débriefing
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chaire behaviour

Pourquoi s'engager

comme

f)

® Une Chaire de terrain,
main dans la main avec ses Partenaires

Rejoignez un socle de Partenaires
engagés dans la RSE
et la sécurité de leur entreprise.

Les Partenaires de la Chaire Behaviour
appuient leurs projets stratégiques

tout en faisant avancer la recherche dans
les domaines pertinents pour eux.

Lo santé-sécurité est généralement

le point classé comme le plus important
de lanalyse de matérialité de la RSE,
c'est-0-dire ce qui peut avoir un impact
significatif pour les parties prenantes.
L'écosystéeme MetaBehaviour

permet d'atteindre le niveau ultime

de la pyramide RSE.

Par sa proximité avec la Chaire Behaviour,
le Partenaire joue un réle actif dans

le développement de lécosysteme
MetaBehaviour car il peut en inspirer

les contenus pédagogiques

mais également participer o des projets
collaboratifs de développements
technologiques et managériaux
intéressant lentreprise sur la dimension
indispensable de linnovation.

Visite sur le site Academos Visite chez réséda
(2023) (2023)
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Agir ‘
pour tous !

Atteindre le sommet de la Pyramide RSE
(dite de Carroll)

Responsabilités
philanthropiques

Responsabilités
éthiques

Responsabilités
légales
Responsabilités
économiques

Des objectifs de recherche clairement identifiés :
atteindre un niveau expert

s Caractériser les comportements sur la base
de données mesurées (Scan Comportemental)

S |dentifier les profils et/ou tendances
de comportement (CNT problématiques)

s [dentifier les situations a risques
(pour un groupe, profils particuliers, etc)

% Changer les comportements de maniere durable
s [dentifier les déclencheurs de comportement

a risques

s Mesurer le changement comportemental
individuel et collectif

% Optimiser le module scénarisé initial

vers un outil expert (modules scénarisés de
formation, données collectées, traitement des
données, interprétation des données, I1A..)

Visite chez Demathieu Bard  Visite chez Plastic Omnium
(2023) (2023)



Offre Partenaire

-

Contre-parties
pour
le Partenaire

Rejoindre la Chaire
Behaviour de recherche
industrielle représente
des intéréts multiples
pour le Partenaire

& Mise en place des
projets pédagogiques
transversaux pour
former les cadres

et ingénieurs

O identifier les signes
accidentogenes

O Amélioration

de la sécurité au travail
et par extension dans
la société

G Intégration
de toutes les parties
prenantes (RSE)

G Développement

des compétences non
techniques et un cadre
de travail serein

J‘k

Engagements
du Partenaire

G Mise a disposition
de ressources humaines

Des représentants

de lentreprise siegent
aux différentes
instances de la Chaire

- Copil, Comité Scientifique
et Comité Technique

3 demi-journees par an

et par instance

- Comité d'Orientation

et d’Evaluation

1 demi-journée par an

Des Experts Métier
désignés par projet
Ils participent aux ateliers et aux
groupes de travail pour déefinir les
besoins et valider la conception

des dispositifs adaptés aux
besoins de l'entreprise

S Mise & jour

des données aofin
d’enrichir en continu
les avancées de

la science

Donnees recueillies par la Chaire
dans le cadre de la recherche

N

Modes de
financement

G Financer la Chaire
par un don
& la Fondation Enim

S'engager sur 3 ans par un don
annuel a la Fondation Enim

qui permettra a lentreprise

de bénéficier d'une reduction
d'impot de 60%

G Financer une thése
CIFRE (Conventions
industrielles

de formation

par la recherche)

Permet aux entreprises

de droit francais de recruter

un doctorant dont le projet

de recherche, mene

en collaboration avec un laboratoire
public, menera a la soutenance
d'une these. Le sujet de la these
est defini par lentreprise sur

ses besoins propres tout en restant
dans les domaines couverts

par la chaire

G Financement direct
de UEnim via lUniversité
de Lorraine

Devenir Partenaire, c'est faire partie d'un réseau solide d'entreprises
déja engagées aux cétés de la Chaire Behaviour

.
SAPEURS POMPIERS Cenlrale de Cattenom PLASTIC OMNIUM
DELAMOSELLE

tion J
ﬁmdf“ =1 [) (Moselle JEERCAY-T) 1 w vuneos

. FONDS de EUROMETROPOLE !“ ‘ - -
= Iy ‘ ’ John
WETZ Cockerill

— &
; ~ < DOTATION
v IRTUALnIMN(;ERS (" Mercy




chaire benc

Fondation Enim

1 route d'Ars-Laquenexy

BP 65820 - 57078 Metz cedex 3
fondationenim.fr

+33(0)3 7274 87 63

1 route d'’Ars-Laguenexy
BP 65820 - 57078 Metz cedex 3
enim-behaviour-contact@univ-lorraine fr

L.a Chaire Behaviour de recherche industrielle
étudie les comportements humains dans lindustrie
et degage des axes innovants d'amelioration

de la sécurité et de la sUrete sociétale

et environnementale.

La Chaire Behaviour est portée
par 'Enim et le 2LPN.
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